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.
Vysvétleni zadavaci dokumentace na Zadost dodavatele

Zastupci zadavatele byly dne 24.10.2025 a 27.10.2025 doruceny Zadosti dodavatelll o vysvétleni
zadavaci dokumentace k vyse specifikované verejné zakazce.

Dodavatelé ve svych zadostech uvadi doslovné nasledujici:
Dotaz ¢. 1

V dvodu ZD (¢l. 1) Zadavatel uved! Ze ,vztahu k uplatnéni zdsad environmentdlné odpovédného
zaddvdni a inovaci konstatuje, Ze tyto zdsady jsou s ohledem na povahu a smysl vefejné zakdzky
splnény, kdy zadavatel se zejména zaméril na poZadavek inovativniho reseni v dané oblasti. (certifikace
SW—IT&PT)”.

Pfedné se chceme zeptat, zda chdpeme sprdvné, Ze zadavatel zkratkou ,,IT&PT* chce ve skutecnosti
odkdzat na zkratku oznacujici sdruZeni ITxPT (,Information Technology for Public Transport” =
»Informacni technologie pro verejnou dopravu”)? Zkratka IT&PT je v tomto sméru matouci a
vzhledem k vyznamu, jaky zadavatel predmétnym standardiim prFipisuje, jsme pFesvédéeni Ze by
méla byt zaddvaci dokumentace v tomto smyslu opravena.

K dotazu dodavatele €. 1 zadavatel uvadi nasleduijici:

Ano, dodavatel spravné chape, Ze zkratka ,IT&PT" pouzivana v zaddvacich podminkdach, nékdy také
oznacovana jako , ITxPT“, znamena Information Technology for Public Transport. Zadavatel v pouZitém
nazvoslovi nevidi nic matouciho a ztohoto divodu nebude komplexné ménit nazvoslovi pouZité
v zaddvacich podminkach.

Dotaz¢c. 2

Ddle dodavatel poukazuje na to, Ze organizace ITxPT stanovila standardy pro tyto sluZby (srov.
https://itxpt.org/specifications/):

1. Module Inventory, 2. Time service, 3. GNSS Location, 4. FMStolP, 5. VEHICLEtolP, 6. AVMS, 7.
APC, 8. MADT, 9. MQTT Broker

Body 2, 3 nebo 9 vyctu pouZitého v zaddvaci dokumentaci (viz odst. 11.2.3 ZD, odst. 7.5 nebo priloha
¢. 1a vzoru SoD) se neshoduji s ndzvy sluZeb, pro které byly stanoveny standardy organizace ITxPT.
Opravi zadavatel zaddvaci dokumentaci (jak v téle, tak ve vsech prilohdach) tak, aby bylo
jednoznacné, co mél na mysli a nemohlo dojit k nejasnostem?

K dotazu dodavatele €. 2 zadavatel uvadi nasleduijici:

ITXPT v Case rozsifuje typy certifikaci a tim i jejich oznaceni. Zadavatel neni odpovédny za to, jakou
metodou ITxPT urc€uje v ¢ase nadzvy svych sluzeb, a proto by se mél dodavatel vtomto obratit pfimo na
certifikacni organ, ktery sam historicky zjevné nelpi na prehnanych formalismech (napt. certifikace
k dnesnimu dni obsahuje sktrukturu ,FMS to IP“ obsahuje ,FMStolP“ a dalsi 3 sluzby, presto je
souhrnné oznacuje jako ,,FMStolP“ v dokumentaci). Aby se pravé pfedeslo jakymkoliv pochybnostem,

(2z21)



tak Zadavatel odkaz na pfislusné kapitoly zakomponoval pfimo do pfilohy ¢ 1la — Technicka
dokumentace viz. P_PA_10 az P_PA_29, kde dodavatel najde odkazy na pfislusné normy CEN EN a
odkazy pfimo na dokumentaci ITxPT.

Dotaz¢. 3

Zadavatel v odst. 11.1 ZD Hodnoceni nabidek, a konkrétné v odst. 11.2.3. Kritérium , Certifikace SW -
IT&PT” zvyhodriuje ty uchazece, ktefi k nabizenému SW jiZ ke dni poddni nabidky budou disponovat
certifikaci ITxPT a pridéluje body k dil¢im moduliim nabizeného SW ndsledovné:

Pocet udélenych podbodii
v piipadé, Ze:
Poéet udélenych podbodii | - nabizeny SW nedisponuje
v pFipadé ziskané certifikaci IT&PT,
sw cer:tiﬁk?ce IT&PT PI'CE - pokud dodavatel vramci
nabizeny SW (certifikat , .
8 nabidky nedolozi we
wari) vztahu k nabizenému SW
Zadny doklad prokazujici
udéleni certifikace IT&PT
Module Inventory 5 0
Time 2 0
GNSS Locattion 2 0
FMStoiP 5 0
VEHICLEtolP 7 0
AVMS 7 0
APC 5 0
MADT 3 0
MaTT 5 0

Toto kritérium pak jako celek md vahu 30 % pfi stanoveni vyhodnosti nabidky.
Zadavatel pak jako podminku ve Smlouvé o dilo v odst. 1.2 uvddi — citujeme:

,Zhotovitel se ddle touto Smlouvou zavazuje, Ze zajisti certifikaci SW dle standardu IT&PT, a to v
terminu dle odst. 3.11. této Smlouvy a v rozsahu dle odstavce 7.5. této Smlouvy.”

V odst. 2.11 uvddi — citujeme:
,Certifikace SW dle standardu IT&PT

Zhotovitel jako soucdst Pfedmétu Smlouvy zajisti certifikaci SW dle standardu IT&PT v rozsahu dle odst.
7.5. této Smlouvy.

Zhotovitel se touto Smlouvou ddle zavazuje, Ze jakdkoliv periférie (stavajici nebo nové v budoucnu
Objednatelem porizend) spliujici standard IT&PT musi byt k Systému bez dalsiho pfipojitelnd.
Pripojitelnou periférii se pro ucely této Smlouvy pak rozumi, Ze s takovouto periférii musi komunikovat
nové dodané palubni pocitace (Zafizeni) a Backoffice musi zpracovdvat relevantni data z této periférie.,

V odst. 3.11. ddle poZaduje — citujeme:
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,Zhotovitel zajisti certifikaci SW dle standardu IT&PT v rozsahu dle odst. 7.5. této Smlouvy, a to
nejpozdéji do 3 (tri) let od okamZiku nabyti ucinnosti této Smlouvy.”

Ddle pak v odst. 10.4. a 10.5. uvddi - citujeme:

,10.4. Pro pripad nedodrZeni zdvazku certifikace nékterého z moduli SW dle standardu IT&PT ve smyslu
odst. 2.11. a odst. 7.5. této Smlouvy ve Ihité stanovené v odst. 3.11. této Smlouvy je Zhotovitel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z ceny Dila bez ceny SLA za kaZdy zapoclaty den
prodleni a za kaZdy modul SW dle odst. 7.5. této Smlouvy, ktery nesplriuje certifikaci dle standardu
IT&PT.

10.5. V pripadé, Ze nebude néktery z modult SW certifikovan ani do 6 (Sesti) mésict od uplynuti Ihity
dle odst. 3.11. této Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel uhradit dalsi (jednordzovou) smluvni pokutu ve 0,01
% z ceny Dila bez ceny SLA za kaZdy zapocaty den prodleni a za kaZzdy modul SW dle odst. 7.5. této
Smlouvy, ktery po uplynuti této Ihity nespliiuje certifikaci dle standardu IT&PT. Pro tento pripad
smluvni strany ddle sjednadvaji, Ze uplynutim Ihity dle tohoto odstavce Smlouvy je Objednatel oprdvnén
(nikoliv vsak povinen) na ndklady Zhotovitele zajistit si sém, popfr. prostfednictvim tretich osob
certifikaci dle standardu IT&PT pfislusného modulu SW, s jehoZ certifikaci je Zhotovitel v prodleni.
Zhotovitel je v takovémto pripadé povinen poskytnout Objednateli veskeré nezbytné doklady, popr.
veSkerou poZadovatelnou soucinnost, aby mohlo dojit k uspésné certifikaci prislusného modulu SW dle
standardu IT&PT. Rozhodne-li se Objednatel pro postup dle véty druhé tohoto odstavce Smlouvy, neni
Objednatel oprdvnén ddle poZadovat thradu smluvni pokuty dle odst. 10.4. této Smlouvy za obdobi,
kdy je zajistovdna certifikace Objednatelem (i treti osobou.”

Z vyse uvedeného plyne, Ze dodany SW jednak
a) musi zodpovidat standardim ITxPT,
b) soulad s dodrZzenim standardi musi byt osvédcen certifikatem.

Uchazeci, ktefi danou certifikaci nedisponuji ke dni poddni nabidky, musi dané certifikace dosdhnout ve
Ihaté tii let od uzavieni smlouvy a zahrnout ndklady na certifikaci do cenové nabidky.

Tyto ndklady pak ponesou vZdy, at uZ je budou realizovat sami nebo prostfednictvim tfetich osob.

Odhadované ndklady pro dosaZeni této certifikace tam musi logicky promitnout do nabidky, tak jako i
rizika spojend s prodlenim pfi dosahovdni této certifikace. Uchazeci, ktefi vsak tyto certifikace jiz maji,
tyto ndklady do nabidky zahrnovat nemusi, coZ se vyznamné zvyhodriuje nad témi, ktefi touto certifikaci
nedisponuji (resp. mohou si je rozpocitat). Je vsak zcela neimérné tyto uchazece ddle zvyhodnovat
hodnoticimi body, jelikoZ maji vyhodu jiZ v tom, Ze nemusi zahrnovat ndklady pro realizaci této
certifikace.

Rddi bychom uvedli, Ze k dnesnimu dni v CR neni tento standard poufZit, v CR nejsou dodavatelé s touto
certifikaci a ani Zadavatel nedisponuje Zadnym vozidlem, ktery dany standard spliiuje, to znamend, Ze
nemd vozidlo s architekturou ITxPT kompatibilni, kterd je prfedpokladem pro implementaci téchto
standard(. Navic ani nedisponuje Zadnym palubnim zafizenim, ktery by dnes pres ITxPT dokdzalo
komunikovat.

Pokud tedy uchaze¢ nebude disponovat témito certifikacemi v dobé poddni nabidek, byt nékteré SW
moduly dle standardu ITxPT pouZivd, tak je diskriminovdn édstkou odhadem okolo 70 mil. K¢ v ramci
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predpokladané hodnoty VZ. Tuto podminku (v podstaté penalizaci) povaZujeme ve smyslu vyse
uvedeného za diskriminacni.

Nutno podotknout, Ze v predbéZiném ozndmeni o zakdzce nebylo akcentovdno, Ze certifikace bude
jednim z hodnoticich kritérii, a proto se na ni nemohli potencidlni uchazeci fddné pfipravit, byt mezi
pfedbéZnym ozndmenim a zahdjenim zaddvaciho fizeni na VZ na toto by byl dostatek casu.

Sdm Zadavatel v rdmci plnéni verejné zakdzky pfipousti, Ze uchazeci, ktefi tento standard dnes
nepouZivaji, nebo jej nemaji k dnesnimu dni certifikovdn, mohou jej dle smlouvy do tfi let od nabyti
ucinnosti Smlouvy certifikovat bez sankci, coZ z naseho pohledu je spravnd podminka.

Pri prohlidce mista plnéni se ukdzalo, Ze Zadavatel doposud nedisponuje Zadnym vozidlem s HW
architekturou dle standardu ITxPT kompatibilni, pficemZ sdm poZaduje pripojeni vsech komponent
jinym zplsobem — viz. Kapitola ,,4.2. Power management” dle Prilohy ¢. 1a — Technickd specifikace”.

Pozadovand certifikace ITxPT sluzeb v rdmci kvalifikace pro nabizeny SW neupresniuje, pro jakou
komponentu plati, tj. zda je pro poskytovatele dat nebo pro pfijemce dat, pro kterou komponentu a na
jaké Casti systému se md pouzit. Napr. ma byt soucdsti dodané certifikace SW komponenta ,,GNSS
location”, pokud ji dané zafizeni pouze konzumuje? Je to dostatecné pro splnéni tohoto bodu
kvalifikace? TotéZ plati i pro sluZzbu , Time service”. Ddle zadavatel v ramci certifikace vyZaduje sluzbu
APC, pricemZ sam v dokumentaci VZ uvaddi, Ze stdvajici systém sledovadni pocitdni cestujicich (probihajici
projekt) se ma integrovat, a nikoliv ,,predélat” na standart ITxPT. Tzn, Zadavatel chce hodnotit jako
vyhodnéjsi nabidku toho dodavatele, ktery bude disponovat certifikaci na néco, co saim nechce v
dohledné dobé pouzZivat. Z trhu je zndmo i feSeni, kdy zdrojem SW sluZeb je inteligentni switch, ktery
proprietdrni data z palubniho pocitace prevddi na protokol ITxPT.

Mdme za to, Ze zvyhodnéni dodavatelt disponujicich certifikaci ITxPT na nabizeny SW jiZ ke dni poddni
nabidky, bezduvodné zarucuje urcitym dodavatelim (zejm. zahranicnim) konkurenéni vyhodu a tim
vytvari i bezdivodnou prekdzku hospoddrské soutéZe ve smyslu § 36 odst. 1 ZZVZ.

Zvldasté je to patrné z toho, Ze Zadavatel pfedmétnou certifikaci nepotiebuje ihned, ale postaci mu ve
Ihaté 3 let od uzavreni smlouvy, kdyZ bylo ovéreno, Ze nedisponuje Zadnym vozidlem s HW architekturou
dle standardu ITxPT kompatibilni a sou¢asné poZaduje certifikace i téch sluZeb, které nebude vyuZivat
(APC). Pritom dodavatel nerozporuje zadavateltiv poZadavek na soulad dodaného reseni se standardy
ITxPT, nerozumi vsak, pro¢ maji byt znevyhodnéni uchazeci, kteri certifikaci dosud nedisponuji.

Z vyse uvedenych divodii Zadame Zadavatele, aby toto diskriminacni a nejasné definované hodnotici
kritérium odstranil, protoZe v ramci Smlouvy md Zadavatel mnoho ndstrojii, jak certifikace
standardu ITxPT dosdhnout, a to jak v pribéhu realizace dila, tak i poté. Samostatnym diivodem pro
odstranéni tohoto hodnoticiho kritéria je také skutecnost, Ze hodnocené kritérium kvality
bezprostredné nesouvisi s predmétem verejné zakdzky ve smyslu § 116 odst. 1 ZZVZ.

K dotazu dodavatele ¢. 3 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel nesouhlasi s dodavatelem, Ze hodnocené kritérium kvality bezprostfedné nesouvisi
s pfedmétem verejné zakazky.
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Zadavatel dale k tomuto odkazuje na konstantni rozhodovaci praxi Ufadu pro ochranu hospodarské
soutéze', dle které plati ,Pokud navrhovatel tvrdi, Ze na relevantnim trhu jsou takovéto zkusSenosti
pomérné raritni, pak Ufad ani v tomto nevidi poruseni zdkona a povaZuje za relevantni argument
zadavatele, Ze zkusenosti, které povaZuje zadavatel za nezbytné, posuzuje v ramci kvalifikace ucastnikd,
zatimco v ramci hodnoceni nabidek posuzuje zkusenosti ,,mimorfddné”. Sdm navrhovatel pritom uvddi,
e takovéto zkusenosti na relevantnim trhu existuji. Neni pfitom na Ufadu (a ani na navrhovateli), aby
zadavateli urcoval, co ma byt pfedmétem jeho hodnoceni a zda md pro zadavatele smysl, aby ziskal co
nejzkusenéjsiho dodavatele, jak ostatné uved! i pfedseda Ufadu ve vyse cit. rozhodnuti (srov. bod 89.
oddvodnéni tohoto rozhodnuti). Dle Uradu je tfeba upozornit zejména na rozdil od situace, kdy by

zadavatel nastavil pfisné podminky kvalifikace, a omezil tak hospoddrskou soutéZ. V setfeném pripadé

vsak zadavatel neomezil mozZnost dodavateld ucastnit se zaddvaciho fizeni a pouze zvyhodnil ty, ktefi

disponuji poZadovanymi zkusenostmi tak, aby ziskal takového dodavatele, ktery bude nejlépe

naplfiovat jeho potreby, pricemZ zadavatelem stanovené parametry hodnoticiho kritéria nejsou na

prvni pohled nijak excesivni ve vztahu k povaze zadavatele a jeho Cinnosti. Za takové situace Urad

neshleddvd na jeho postupu nic, co by bylo v rozporu se zdkonem, ani se zdsadami, kterymi se pri
zaddvdni vefejnych zakdzek musi zadavatelé ridit.“

Zadavatel ma za to, nastavené hodnotici kritérium je souladné se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ,zakon“), jakoZ i s ustdlenou rozhodovaci praxi Ufadu pro ochranu
hospodaiské soutéze, pficemz zadavatel se i po zvazeni shora uvedenych argumentd dodavatele
rozhodl, Ze nebude ménit zaddvaci podminky v této ¢asti.

Dotaz ¢. 4

174
I

Zadavatel v kapitole ,,11.1.1. Kritéria hodnoceni” ZD rozepsanou v édsti kapitoly ,,11.2.2. Kritérium

wu

,Zkusenosti ¢lena realizacniho tymu““, se uvddi — citujeme:

,V ramci tohoto dil¢iho kritéria bude hodnocena zkusSenost Clena realizacniho tymu — Projektovy
manaZer — vedouci tymu s realizaci zakdzek nad rémec poZadované technické kvalifikace ve smyslu cl.
6.14. pism. B. zaddvaci dokumentace.

Hodnoceny budou referencni zakdzky shora uvedeného clena realizacniho tymu, kterymi ucastnik
neprokazuje splnéni technické kvalifikace ¢lena realizacniho tymu, spliiujici nize uvedené poZadavky:

a) predmétem kaZdé referencni zakdzky byla implementace, instalace nebo sprdva telematickych
systému pro verejnou dopravu, kdy aplikovany SW musel mit udélenou certifikaci IT&PT;

b) kazda referencni zakdzka musela byt poskytnuta v poslednich 5 letech pred zahdjenim zaddvaciho
fizeni nebo po jeho zahdjeni, tj. do okamZiku poddni nabidky.”

Dodavatel je presvédcen, Ze poZadavek na zkuSenosti projektového manaZera s implementaci softwaru
s certifikaci ITxPT je nepfiméreny a neodpovidd ani predmétu vefejné zakdzky ani jeho odborné roli,
protoZe ukolem projektového manaZera je fidit projekt dle stanoveného pldnu. Pro projektového
manaZera tak je nerozhodné, zda je predmétem implementace software s takovou nebo onakou
certifikaci, protoZe certifikace je pouze vyjadienim souladu predmétného SW s definovanym
standardem, a nemda zdsadni vliv na zplsob vedené projektu.

1 https://uohs.gov.cz/cs/verejne-zakazky/sbirky-rozhodnuti/detail-17502.html

(6z21)


https://uohs.gov.cz/cs/verejne-zakazky/sbirky-rozhodnuti/detail-17502.html

Tento poZadavek tak povaZujeme za diskriminacni a eliminujici, nebot zvyhodriuje ucastniky, ktefi maji
k dispozici osobu se specifickou zkusenosti, jeZ presahuje béZny ramec Cinnosti projektového manaZera.

Pozadovat po projektovém manaZerovi, aby mél zkusenosti se zavadénim SW, ktery mél udélenou
certifikaci ITxPT, je tak naprosto eliminacnim a diskriminacnim hodnoticim kritériem, které je v rozporu
s § 36 odst. 1 ZZVZ. Samostatnym divodem pro odstranéni tohoto hodnoticiho kritéria je také
skutecnost, Ze hodnocené kritérium kvality bezprostfedné nesouvisi s pfedmétem verejné zakdzky ve
smyslu § 116 odst. 1 ZZVZ, protoZe kvalita projektového manaZera se neméri podle toho, jestli ved!
projekt tykajici se implementace SW s takovou Ci onakou certifikaci.

Podle naseho ndzoru vede tato podminka je k nepfimérenému zvyhodnéni uchazeci s takovou osobou
— v odhadované vyhodé cca 20 mil. Ké. Pfipomindme, Ze v rémci CR Zddny obdobny projekt zatim neby!
realizovdn, a muZe jej spinit pouze zahranicni uchazeé. PoZadavek navic diskriminuje uchazece, kteri v
nékterém svém projektu ITxPT pouZili (disponuji tedy zkusenostmi), jen v projektu nebyl poZadavek na
certifikaci ITxPT, pouze na jeho poulZiti.

Spolu s hodnoticim kritériem dle 11.2.3 se tak jednd o diskriminacni podminku cca 90 mil. K¢ v celkové
predpokldadané hodnoté zakdzky, a tim dramaticky vylucuje ucast mistnich malych a stfednich podnikd,
které jsou jinak pIné kompetentni a schopné se VZ ucastnit a Fddné ji spinit.

Zdddme zadavatele, aby tuto diskriminacni podminku tpiné vypustil, nebo aby poZadoval maximdiné
zkusenost s implementaci, instalaci nebo sprdvou telematickych systémi pro verejnou dopravu, tj. aby
odstranil soucasny poZadavek na certifikaci takového SW dle ITxPT.

K dotazu dodavatele €. 4 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel zvazil argumentaci dodavatele, pficemz se nasledné rozhodl, Ze pro ucely zajisténi ucasti co

.....

nyni zni ,Zkusenosti ¢len( realiza¢niho tymu“. Upravené hodnotici kritérium je blize zapracovano v ¢l.
11.2.2. zadavaci dokumentace. Soucasné s timto doslo i k formalni Upravé textace ptilohy ¢. 5 zadavaci
dokumentace.

Upravena zadavaci dokumentace a upravena ptiloha ¢. 5 zaddvaci dokumentace (v Cistopise a pro
prehlednost i v revizich) je vloZena v samostatné sloZce, ktera je uverejnéna spolecné s timto
vysvétlenim zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 5

Zadavatel miZe vyuZit poddodavatele s tim, aby uchazec urcil édsti verejné zakdzky, které hodla plnit
prostrednictvim poddodavateld, dle cl. ,,9. VyuZiti poddodavatele” ZD. Soucasné niZe v téZe kapitole
Zadavatel poZaduje — citujeme:

,Zadavatel v souladu s § 105 odst. 2 ZZVZ poZaduje, aby ndsledujici zadavatelem urcené vyznamné
cinnosti pfi plnéni verejné zakdzky byly plnény primo vybranym dodavatelem:

a) vykon pozice Projektovy manaZer — vedouci tymu;

b) zajisténi certifikace SW dle standardu IT&PT.”
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Jinymi slovy, dodavatelem musi byt uchazec, ktery bude sdm provddét certifikaci komponent dle
standardu ITxPT, i kdyZ se v ramci kvalifikace bude prokazovat vyrobkem, ktery je jiZ certifikovdn ITxPT,
a ktery bude napr. zakoupen pro plnéni VZ? Za nds je tato podminka nelogickd a diskriminujici, protoZe
umoznuje ucast jen takovému dodavateli, ktery jiz predtim proved! certifikaci svych vyrobki (tzn.
vyhradné zahraniéni spolecnosti), tzn. brdni domdcim dodavateliim nabidnout Zadavateli jiZ
certifikované vyrobky zahranicnich dodavateld, ¢cimZ je nuti k nabizeni zatim necertifikovanych vyrobki
a tim je penalizuje dle hodnoticiho kritéria dle odst. 11.2.3 ZD.

Zdaddme proto Zadavatele, aby tuto nelogickou podminku b) z &l. 9 ZD vypustil.

K dotazu dodavatele €. 5 zadavatel uvadi nasleduijici:

Dle ustanoveni § 105 odst. 2 zdkona plati ,V pfipadé verejné zakdzky na sluzby nebo stavebni prdce
nebo v pfipadé verejné zakdzky na doddvky zahrnujici umisténi nebo montdz, mohou zadavatelé v

zaddvaci dokumentaci poZadovat, aby zadavatelem urcené vyznamné cinnosti pfi plnéni verejné

zakdzky byly plnény prfimo vybranym dodavatelem. Za vybraného dodavatele se pro ucely véty prvni

povaZuje i osoba, kterd je clenem téhoZ koncernu jako ucastnik zaddvaciho Fizeni, jestliZze tato osoba
nepodala v témZe zaddvacim fizeni nabidku samostatné nebo spolecné s jinymi dodavateli a splniuje
zdkladni zpusobilost podle § 74.“

Komentarova literatura? k tomuto uvadi, (...) U¢elem vyhrady je ziskat zvysenou kontrolu a dohled nad
zdsadnimi ¢dastmi plnéni verejné zakdzky.”

Zadavatel povaZuje zajisténi certifikace SW dle standardu IT&PT za vyznamnou cinnost, u které musi
probihat zvySend kontrola a dohled. Obecné plati, Ze IT&PT poskytuje certifikace Sirokého spektra
komponent a SW sluZeb, véetné téch, které maji byt dodany v rdmci dilcich ¢asti reSeni (napf.
ethernetové switche, vnitini i vnéjsi panely atd.). Nicméné, v rdmci tohoto zadavaciho fizeni jsou
pozadavky na certifikaci stanoveny pouze pro zakladni ,jadro” doddvaného systému, tj. klicové SW
sluzby, které jsou nezbytné pro zajisténi zakladni funkcnosti, interoperability a bezpecnosti celého
systému.

Zadavatel s ohledem na shora uvedené nepovaZuje poZzadavek za nelogicky, nezakonné diskriminacni,
nepriméreny Ci porusujici zasadu rovného zachazeni ve smyslu ustanoveni § 6 odst. 1 a 2 zdkona. Dany
pozadavek se vztahuje na vSsechny dodavatele bez rozdilu (na tuzemské i zahranicni).

Dotaz ¢. 6

MiiZe Zadavatel uvést, zda podle jeho znalosti piisobi na ceském trhu dodavatelé, ktefi jsou schopni
mu nabidnout SW jiZ certifikovany ITxPT, a o jaky poéet dodavatelii se jedna? MiiZe také uvést, kolik
téchto potencidlnich dodavatelii md sidlo v CR?

2 (SEBESTA, Milan, NOVOTNY, Petr, MACHUREK, Tomas, DVORAK, David a kol. § 105 [VyuZiti poddodavatele]. In: SEBESTA,
Milan, NOVOTNY, Petr, MACHUREK, Tomas, DVORAK, David a kol. Zakon o zadavani vefejnych zakazek. 2. vydani. Praha: C.
H. Beck, 2022, s. 814.)
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K dotazu dodavatele €. 6 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel uvadi, Ze institut vysvétleni zadavaci dokumentace ve smyslu ustanovené § 98 zakona slouzi
primarné pro Ucely zodpovézeni dotazu tykajicich se nejasnosti zadavacich podminek. S ohledem na
skutecnost, Ze dodavatelem poloZeny dotaz nesméruje na nejasnost obsahu zadavacich podminek,
neni mozné poskytnout reakci v rdmci tohoto zdkonného institutu.

Dotaz ¢. 7
Zddost o omezeni (zastropovdni) celkovych smluvnich pokut

Ndvrh: Zéddme o zavedeni maximdiniho limitu pro kumulativni smluvni pokuty (napf. celkové 10 %
hodnoty smlouvy).

Odiivodnéni: Smlouva ukladd nékolik sankci (denni, jednordzové, za kazdé poruseni) bez stanoveného
stropu, ¢imZ vystavuje dodavatele nepriméfenému finanénimu riziku. Pokutovy strop je kritickym
opatrenim ke zmirnéni rizik, které zajistuje financni stabilitu a Zivotaschopnost projektu. Strop omezuje
maximdlni financni expozici poskytovatele na predvidatelnou dstku, ¢imz se riziko stavad pojistitelnym
a zabrarniuje tomu, aby kumulace vice sankci vedla ke kritické financné ztrdaté, kterd by mohla v
konecném ddisledku ohrozit solventnost a schopnost poskytovatele dokoncit sluzby. Tato
predvidatelnost umozriuje poskytovateli vénovat maximdini zdroje kvalité sluzeb, spise nez nadmérné
tvorbé rezerv na rizika, coZ v konecném ddsledku zlevriuje projekt a prospivd klientovi v podobé

sy

spolehlivéjsiho dlouhodobého partnera.

K dotazu dodavatele €. 7 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel zvazil dpravu smluvnich ujednani, pficemz provedl dil¢i dpravu (doplnéni) Smlouvy (viz ¢l.
10.16).

Upravena Smlouva (v Cistopise a pro prehlednost i v revizich) je vloZzena v samostatné sloZce, ktera je
uverejnéna spolecné s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 8
Zddost o omezeni celkové odpovédnosti

Ndvrh: Prosim, zavedte strop pro celkovou odpovédnost dodavatele na pfiméfenou ¢dstku (napf. 100
% hodnoty zakdzky).

Odiivodnéni: Odpovédnost zahrnuje skody, usly zisk a ztrdty z dotaci, a to bez stanoveného limitu.
Stanoveni priméreného limitu odpovédnosti (pri zachovdni odpovédnosti za pendle) zajistuje, Ze riziko
je pro poskytovatele pojistitelné a zviddnutelné, ¢imZ se zabrdani tomu, aby jedind nepredvidand
katastroficka uddlost ohrozila celou obchodni solventnost poskytovatele.

K dotazu dodavatele ¢. 8 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel zvaZil poZzadavek dodavatele na upravu smluvnich podminek. Zadavatel se rozhodl, Ze v této
¢asti nebude upravovat smluvni podminky.
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Dotazc. 9
Vyjasnéni sankci vs. nahrady skody
Ndvrh: Potvrdte prosim, Ze sankce se nescitaji se skodami, pokud to neni vyslovné uvedeno.

Odiivodnéni: Dohoda umozriuje soucasné ndroky na pendle a ndhradu skody, coZ miiZe vést ke dvojimu
vymahdni.

Odkaz: $10.4

K dotazu dodavatele ¢. 9 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel v této souvislosti odkazuje na ¢&l. 10.13.3, véta prvni, Smlouvy, dle kterého , Uplatnénim
jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno prdvo na ndhradu vzniklé Skody a usiého zisku v rozsahu

prevysujicim vyuctovanou smluvni pokutu®.

Dotaz ¢. 10
Upresnéni (vylouceni) nepfimych skod

Otazka: Mohla by byt smlouva upfesnéna tak, Ze odpovédnost Dodavatele vylucuje neprimé, ndsledné
nebo zvlastni skody (napf. usly zisk, ztrdtu podnikdni), nebot se pro Dodavatele obvykle jednd o
nevycislitelnd a nepajistitelnd rizika?

Odiivodnéni: Uvedené ndsledné skody mohou vyrazné prevysovat hodnotu smlouvy a je obtizné se
proti nim pojistit. Jejich vylouceni pomdhd definovat finanéné zvilddnutelny rizikovy profil pro
poskytovatele, coZ mu umoZriuje zamérit zdroje na kvalitu sluZeb spise neZ na nadmérné, nepojistitelné
rizikové prémie.

K dotazu dodavatele ¢. 10 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel zvaZil poZadavek dodavatele na Upravu smluvnich podminek. Zadavatel se rozhodl, Ze v této
Casti nebude upravovat smluvni podminky.

Dotaz ¢. 11
Omezeni rozsahu licenci
Ndvrh: Omezte prosim licenci na nevyhradni pouZiti bez prdva na sublicencovdni nebo upravy.

Odiivodnéni: Soucasnd licence umoZiiuje neomezené pouZivani, upravy a sublicencovadni, a to i po
ukonceni, coZ muZe byt v rozporu s ochranou dusevniho vlastnictvi.

Odkaz: §licence

3 Pozn.: dfive ¢l. 10.12. , véta prvni, Smlouvy
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K dotazu dodavatele ¢. 11 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel zvazil dpravu smluvnich ujednani, pficemz proved| dil¢i dpravu Smlouvy €l. 13.2. a ¢l. 13.3).

Upravena Smlouva (v Cistopise a pro prehlednost i v revizich) je vioZzena v samostatné slozZce, kterd je
uverejnéna spolecné s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace.

Dotaz c. 12
Objasnéni zverejnéni zdrojového kodu

Ndvrh: Zdddme o vylouceni povinnosti poskytovat zdrojovy kéd nebo omezeni na poskytnuti formou
(pravni) uschovy.

Odiivodnéni: Dohoda vyZaduje tplnou dokumentaci k rozhrani APl a podporu migrace, coZ miZe
znamenat riziko zverejnéni zdrojového kédu.

Odkaz: §BackOffice Migration

K dotazu dodavatele ¢. 12 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel zvaZil Upravu smluvnich ujednani, pficemz provedI diléi Upravu Smlouvy ¢l. 13.4.).

Upravena Smlouva (v Cistopise a pro prehlednost i v revizich) je vloZzena v samostatné slozZce, kterd je
uverejnéna spolecné s timto vysvétlenim zaddvaci dokumentace.

Dotaz ¢. 13

Definice akceptacniho postupu

Nadvrh: Definujte prosim jasnd kritéria pro prijeti, odmitnuti a Ihity pro reseni vady.
Zdiivodnéni: Prijeti "s vyhradami" je povoleno, ale povinnosti zistdvaji nejasné.

Odkaz: §8.6, priloha 5

K dotazu dodavatele ¢. 13 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel uvadi, Ze zpUsob prevzeti systému je dostatecné podrobné uveden v ¢l. 8.2. a 8.6. Smlouvy.
Zadavatel nepovazZuje za Ucelné upravovat nastavenou textaci ve Smlouvé.

Dotaz ¢. 14
Dolozka o souladu s GDPR/RODO

Ndvrh: Pridejte prosim doloZku, kterd se vyslovné zabyvd dodrZovdnim GDPR/RODO a odpovédnosti za
ochranu udaja.

Odiivodnéni: Dohoda postrddd jakoukoli zminku o GDPR, prestoZe zpracovdvd provozni a systémové
udaje.
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K dotazu dodavatele €. 14 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel zvazil dpravu smluvnich ujednani, pficemz proved| dil¢i dpravu (doplnéni) Smlouvy (viz novy
¢l. 16. a novy ¢l. 10.12.).

Upravena Smlouva (v istopise a pro prehlednost i v revizich) je vloZzena v samostatné slozZce, ktera je
uverejnéna spolecné s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 15
Omezeni rozsahu auditu
Ndvrh: Upresnéte prosim rozsah a frekvenci auditu a omezte pristup k citlivym obchodnim udajom.

Odiivodnéni: Klient a treti strany maji Sirokd prdva v oblasti auditu, vcetné kontrol ESG a kontrol
souvisejicich s dotacemi.

Odkaz: §Audit, $ESG

K dotazu dodavatele €. 15 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel zvaZil Upravu smluvnich ujednani, pticemz provedI dil¢i Gpravu Smlouvy (viz ¢l. 14.10.).

Upravena Smlouva (v Cistopise a pro prehlednost i v revizich) je vloZzena v samostatné slozce, kterd je
uverejnéna spolecné s timto vysvétlenim zaddvaci dokumentace.

Dotaz¢. 16
Pfistup ke zdrojovému kodu

Dotaz: MdizZe Odbératel potvrdit, Ze Dodavatel neni povinen poskytnout zdrojovy kéd jakéhokoli
softwaru dodaného na zdkladé této Smlouvy, a to ani pfimo, ani nepfimo (napr. prostfednictvim
uschovy, podpory migrace nebo licencovdni), a Ze povinnost poskytnout dokumentaci APl neznamend
zvefejnéni zdrojového kodu?

Odiivodnéni: O tuto zakdzku maji zdjem dodavatelé, ktefi jiz fadu let vyvijeji a doddvaji softwarovou
platformu pro mnoho zdkazniki. Poskytnuti zdrojovych kodu vytvdri pro tyto spolecnosti vyznamnd
prdvni, obchodni a provozni rizika, jako jsou:

a) Ochrana dusevniho viastnictvi

Zdrojovy kéd obsahuje proprietdrni algoritmy a architektonické ndvrhy, které jsou vysledkem
dlouholetych investic. Jejich zvefejnénim riskujete neoprdvnéné pouZiti, reverzni inZenyrstvi a ztrdtu
konkurencni vyhody.

b) Dopad na vice zakaznikii
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Software neni vytvdren na miru pro jednoho klienta, ale je nasazen u mnoha provozovatelii verejné
dopravy. Zpristupnéni jedné strané by mohlo odhalit zranitelnosti nebo divérnou logiku ovliviujici
vSechny ostatni zdkazniky.

c) Licenéni omezeni tretich stran

Software obsahuje komponenty tfetich stran, které se ridi samostatnymi licencemi. Sdileni uplného
zdrojového kédu muZe porusit tyto smlouvy a vystavit konkrétniho dodavatele pravni odpovédnosti.

d) Rizika zabezpeceni a dodrZovdni pFedpisti

Pristup ke zdrojovému kodu zvysuje riziko kybernetickych ttok( a uniki dat. Dokonce i ndhodné uniky
nebo nesprdvné konfigurace mohou mit vdiné ndsledky, jak je zdokumentovdno v neddvnych
primyslovych studiich.

e) Podpora a integrita zdruky

UmozZnéni zdkaznikim upravovat kéd nebo k nému pristupovat podkopdvd schopnost dodavatele
poskytovat spolehlivou podporu, aktualizace a opravy chyb. Komplikuje také spravu verzi a mizZe vést
ke ztraté zdruk.

f) Smluvni omezeni a omezeni NDA

Standardni smlouvy s dodavatelem zakazuji zpétnou analyzu nebo reprodukci divérnych materidld,
véetné zdrojového kodu. Zverejnéni by porusilo tyto podminky a vystavilo by obé strany rizikiim
poskozeni dobré povésti a pravnim rizikam.

K dotazu dodavatele €. 16 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel zvazil Gpravu smluvnich ujednani, pficemz proved! dil¢i Upravu Smlouvy (viz ¢l. 13.4.).

Upravena Smlouva (v Cistopise a pro prehlednost i v revizich) je vloZzena v samostatné slozZce, kterd je
uverejnéna spolecné s timto vysvétlenim zaddvaci dokumentace.

Zadavatel dale pro uplnost dodavd, Zze dodavatel neni povinen poskytovat zdrojovy kéd jakéhokoliv
softwaru dodaného na zakladé Smlouvy, ani pfimo, ani neptimo (naptiklad prostfednictvim Uschovy,
podpory migrace nebo licencovani). Povinnost poskytnout dokumentaci API ani ostatni dokumentaci
neznamena zverejnéni zdrojového kdédu.

Dotaz¢. 17

Podminky predéasného ukonéeni Smlouvy

Ndvrh: Upresnéte prosim podminky, za kterych muZe Odbératel predcasné ukoncit smlouvu.
Odiivodnéni: Ukonceni je povoleno bez uddni diivodu, ale aZ po uplynuti garantované Zivotnosti, coZ
miZe byt omezujici.

Odkaz: §Doba trvdani a ukonéeni

K dotazu dodavatele ¢. 17 zadavatel uvadi nasleduijici:
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Predcéasné ukonceni Smlouvy je dostatecné detailné upraveno v €l. 12. Smlouvy. Zadavatel nespatfuje
dlvod pro upfesnéni téchto smluvnich podminek.

Dotaz¢. 18
Vyssi moc
Ndvrh: Zéddme o pfiddni dolozky, kterd pozastavuje Ihity v pfipadé uddlosti vyssi moci.

Odiivodnéni: Vyssi moc nepozastavuje béh lh(t, coZ miZe vést k pendle i pres nekontrolovatelné
uddlosti.

Odkaz: §Vyssi moc

K dotazu dodavatele ¢. 18 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel zvazil upravu smluvnich ujednani, pficemz provedl dil¢i Upravu, resp. doplnéni Smlouvy (viz
¢l. 10.15.).

Upravena Smlouva (v Cistopise a pro prehlednost i v revizich) je vloZzena v samostatné sloZce, kterd je
uverejnéna spolecné s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace.

Dotaz¢. 19
Zdlohové platby

Otdzka: MizZe Odbératel souhlasit se zavedenim dolozky o platbé predem, podle niZ je ¢dst hodnoty
smlouvy (napr. 20 %) uhrazena predem pfi podpisu smlouvy nebo zahdjeni praci?

Odiivodnéni: Soucasnd struktura plateb je zcela post-vykonovd, faktury jsou vystavovdny aZ po predani
protokolu nebo mésicnich souhrni. To vytvdri financni zatéZ pro dodavatele, zejména s ohledem na
pocdtecni ndklady na porizeni zarizeni, tovdrni vyrobu a mobilizaci zdroju. Zavedenim zdlohové platby
by mohlo:

a) Zajistit dodavateli bezproblémovou likviditu pro pocdtecni vyrobu a mobilizaci.
b) Sladit se standardnimi pramyslovymi postupy pro rozsdahlé technické doddvky.

c) SniZit riziko opoZdéné realizace v dusledku omezeni penéZnich tokd.

K dotazu dodavatele ¢. 19 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel zvaZil pozadavek dodavatele na Upravu smluvnich podminek, avsak zadavatel uvadi, Ze
nepripousti moznost zalohovych plateb. Zadavatel tedy v této casti nebude upravovat smluvni
podminky.

Dotaz ¢. 20

Ndhrada za dodané nebo vyrobené predméty v pripadé vypovédi nezavinéné dodavatelem
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Otdzka: MizZe Odbératel potvrdit, Ze v pripadé ukonceni smlouvy z divodd, které neni na strané
Zhotovitele (napr. vyssi moc, sprdvni rozhodnuti nebo nespoluprdce Odbératele), musi byt veskeré jiz
vyrobené, dodané nebo vyrdbéné zafizeni pIné uhrazeno zdkaznikem?

Odiivodnéni: Smlouva umoZnuje vypovéd ze strany Odbératele s vypovédni Ihitou 6 mésict a obsahuje
také ustanoveni o odstoupeni od smlouvy z divodu vyssi moci nebo jinych vnéjsich divodui. Nezarucuje
vSak vyslovné platbu za jiZ vyrobené nebo dodané poloZky, které jesté nebylo instalované nebo
neprevzaté. Aby se predeslo finanénim ztratdm a zajistilo se spravedlivé zachdzeni, dodavatel poZaduje:

a) Klauzuli potvrzujici platbu za veskerou (i nepfedanou) dokoncenou prdci a vyrobené zboZi.
b) Uzndni rozpracované vyroby jako platny ndklad.

c¢) Ochranu pred utopenymi ndklady v pripadé predc¢asného ukonceni nezavinéného Dodavatelem. Tato
dolozka by zajistila spravedlivé sdileni rizik a ochrdnila obé strany prfed spory o odskodnéni v pfipadé
ukonceni pracovniho poméru.

K dotazu dodavatele ¢. 20 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel ktomuto odkazuje na ¢él. 12.6. Smlouvy, ktery fesi danou problematiku. Zadavatel pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti predmétny ¢lanek Smlouvy doplnil (viz ¢l. 12.6.).

Upravena Smlouva (v Cistopise a pro prehlednost i v revizich) je vloZzena v samostatné sloZce, kterd je
uverejnéna spolecné s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 21
Delsi ¢asovd doba pro instalaci

Otdzka: MizZe Odbératel souhlasit s prodlouZenim doby realizace, zejména casového rdamce
vyhrazeného pro instalaci zafizeni do vozidel, aby odrdZela skutecné pracovni vytiZeni (600 vozidel) a
provozni omezeni vyplyvajici z dostupnosti vozidla?

Odiivodnéni: Smlouva v soucasné dobé vyZaduje, aby Dodavatel instaloval Zafizeni na stdvajici Flotilu
v pevné stanoveném terminu (6 mésict od preddni BackOffice). Proces instalace vsak podléhd nékolika
provoznim omezenim:

a) Zakaznik kontroluje dostupnost vozidel pro instalaci a je zaruceno pouze 10 vozidel denné pro
montdz.

b) Béhem instalace jsou vozidla nedostupnd pro sluZbu verejné dopravy, coZ pfimo ovlivriuje provoz
zdkaznika.

¢) Zhotovitel musi rotovat tymy ve vice strediscich a koordinovat se s provoznim pldnem zdkaznika, coZ
nemusi umoZnovat nepretrZity pristup k vozidlim.

d) Instalace zahrnuje sloZitou kabeldZ, dokumentaci a testovdni, coZ vyZaduje ¢as a preciznost.
Vzhledem k tomu, Ze celkovd pracovni zatéZ pfi instalaci se odhaduje na 600-800 ,vozidlo/hodin“ a s

ohledem na omezeny denni pfistup k vozidlim a potfebu vyhnout se preruseni sluZzby, poZaduje
dodavatel primérené prodlouZeni doby realizace, aby zajistil:
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a) Vysoce kvalitni instalace bez ohroZeni bezpecnosti nebo kontinuity servisu.
b) DodrZovadni technickych a prdvnich norem.

¢) Preventivnimu opatreni proti pfipadnym pokutdm z duvodu zpoZdeéni zplisobenych nedostupnosti
vozidla.

K dotazu dodavatele €. 21 zadavatel uvadi nasledujici:

Na zakladé historickych zkusenosti zadavatele je doba 6 mésicl dostacujici. Zadavatel s ohledem na
tuto skutecnost nebude v této ¢asti upravovat smluvni podminky.

Dotaz ¢. 22
Zodpovédnost za komponenty tretich stran

Otdazka: MuzZe Odbératel potvrdit, Ze Zhotovitel nenese odpovédnost za vypadky integrace zplisobené
komponenty tfetich stran, které nebyly doddny nebo kontrolovdny Zhotovitelem?

Odiivodnéni: Zhotovitel je povinen zajistit kompatibilitu se stdvajicimi i budoucimi perifernimi
zarizenimi, ale nemd Zadnou kontrolu nad jejich specifikacemi, firmwarem nebo provoznim stavem. Bez
jasnych hranic se tak zhotovitel vystavuje rizikim vyplyvajicim ze zmén nebo selhdni tietich stran.

K dotazu dodavatele ¢. 22 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel k dotazu dodavatele potvrzuje, Ze zhotovitel nenese odpovédnost za vypadky integrace
zpUsobené komponenty tretich stran, které nebyly dodany nebo kontrolovany zhotovitelem.

Dotaz ¢. 23
Potvrzeni platnosti Termint, formdti pro rozhrani BackOffice (vyvoj)

ModZe Odbératel potvrdit platnost poskytnutého zdvazného casového pldnu a formdty pro doddni vsech
potiebnych komunikacnich protokolii a specifikaci rozhrani pro integraci se stavajicimi systémy?

Odiivodnéni: Schopnost Dodavatele integrovat BackOffice s vozidlovymi systémy je kritickd s ohledem
na véasné doddni komunikacnich protokold. ZpoZdéni nebo netpliné specifikace mohou brdnit integraci
a vést k penalizacim nebo zpoZdénim.

K dotazu dodavatele ¢. 23 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel k dotazu dodavatele potvrzuje platnost a zavaznost ¢asového planu (harmonogramu plnéni
dle prilohy €. 4 Smlouvy).

Zadavatel dale uvadi, Ze veskeré komunikacni protokoly, které musi zadavatel pro splnéni zakazky
dodat, jsou soucasti Technické dokumentace a jejich ptiloh.

Zadavatel déle v souvislosti s vySe uvedenym proved| dil¢i dpravu Smlouvy (viz ¢l. 3.).
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Upravena Smlouva (v Cistopise a pro prehlednost i v revizich) je vloZzena v samostatné slozZce, kterd je
uverejnéna spolecné s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 24
Kompatibilita budouci integrace novych komponentii tietich stran

Otdzka: MizZe Odbératel potvrdit, Ze vSechna budouci periferni zafizeni pridand do skupiny budou
otestovdna a ovérena Odbératelem z hlediska kompatibility pred tim, neZ bude vyZadovdna jejich
integrace?

Odiivodnéni: Smlouva vyZaduje, aby dodavatel zajistil kompatibilitu s budoucimi periferiemi, které
spliiuji standardy IT&PT. Bez predchoziho ovéreni vsak mizZe byt dodavatel nucen odstrafiovat
problémy nebo se prizptsobit neznamym konfiguracim, coZ zvysuje riziko a ndklady.

K dotazu dodavatele €. 24 zadavatel uvadi nasleduijici:

K dotazu dodavatele zadavatel uvadi, Ze veSkeré budouci periferie, které by byly plné ITxPT
kompatibilni, musi byt pfipojitelné do systému bez jakychkoli dalSich Uprav a bez nutnosti rfeSeni
s dodavatelem (to je smyslem SOA architektury s vyuzitim DDNS).

Zadavatel dale potvrzuje, Zze budouci periferni zarizeni pfidand do skupiny budou pfedem otestovana
a ovérena Zadavatelem z hlediska kompatibility pred tim, nez bude vyZadovana jejich integrace.

Dotaz ¢. 25
Viceprdce

Otdzka: MuZe Odbératel souhlasit s ustanovenim, které stanovi, Ze jakékoli dalsi integracni usili
vyZadované v dusledku zmén komponent tretich stran bude povaZovdno za viceprdci, kterd bude
podléhat samostatnému vyjedndvdni o cendch a ¢asovém harmonogramu?

Odiivodnéni: Zmény v komponentdch nebo systémech tretich stran mohou vyZadovat dalsi vyvoj,
testovdni a certifikaci. Tyto snahy by mély byt uzndny jako mimo rozsah a odpovidajicim zplisobem
kompenzovdny.

K dotazu dodavatele €. 25 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel k dotazu dodavatele uvadi, Ze problematika vicepraci, jakoz i problematika Sluzeb rozvoje je
ve Smlouvé komplexné a dostatecné reSena.

Pro Uplnost zadavatel uvadi, Ze pfipadna zména zdvazku ze Smlouvy bude feSena v souladu s
ustanovenim § 222 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (déle jen ,ZZVZ").

Dotaz c. 26

Valorizace - termin zahdjeni
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Otdzka: MizZe Odbératel souhlasit s uplatriovdnim valorizace od podpisu smlouvy nebo zahdjeni praci,
nikoli po prevzeti Systému?

Odiivodnéni: Inflacni tlaky mohou vzniknout jiZz béhem implementacni fdze, zejména u poloZek s
dlouhou dodaci Ihitou. Odkladdni valorizace aZ po prevzeti systému vystavuje dodavatele
nepredvidatelnym inflacnim rizikim zvysenych ndkladu.

K dotazu dodavatele €. 26 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel zvazil poZadavek dodavatele na Upravu smluvnich podminek v otdzce valorizace. Zadavatel
se rozhodl, Ze v této ¢asti nebude upravovat smluvni podminky.

Dotaz ¢. 27
Valorizace — priibéh

Otdzka: MuZe zdkaznik souhlasit se zjednodusenym mechanismem valorizace, ktery nevyZaduje
formdlni zménu kaZdy rok, ale je aplikovdn automaticky na zdkladé zverejnéného CPI?

Odiivodnéni: KaZdoroéni vyZzadovadni pisemného dodatku maze zpozdit nebo znemoznit véasné upravy
cen. Automaticky mechanismus zaloZeny na oficidlnim indexu spotfebitelskych cen by cely proces
zefektivnil a zajistil jeho spravedinost.

K dotazu dodavatele ¢. 27 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel zvazil poZadavek dodavatele na Upravu smluvnich podminek v otdzce valorizace. Zadavatel
se rozhodl, Ze v této ¢asti nebude upravovat smluvni podminky.

Dotaz ¢. 28

Rozliseni ZdvazZnych (kritickych/Major) a (nekritickych/Minor) vad - Definice podminek mozného
Odmitnuti pfevzeti.

Otdzka: MiZe Odbératel (z divodu ochrany ¢asového harmonogramu projektu a zaméreni zdroji na
zdkladni provozni pfipravenost) akceptovat zaclenéni takovych ustanoveni, kterd specifikuji, Ze
Odbératel muzZe odmitnout schvdlit funkéni testy (prijeti systému) pldnované za 6 mésicii pouze v
pFipadé, Ze testovdani odhali zdvaZnou zdvadu (Major Defect) — definovanou jako selhdni, které cini
kritickou sluZbu nepouZitelnou pro zamysleny ucel —s tim, Ze drobné vady (Minor Defect) budou reseny
pribéziné v dohodnutém pldanu ndpravy, nejpozdéji vSak do konce instalace v celé flotile, namisto
okamZitého odmitnuti testu?

Odiivodnéni: Testovaci faze by méla rozlisovat mezi kritickymi selhdnimi a mensimi chybami. UmozZnéni
zamitnuti celého testu pouze na zdkladé drobnych, nekritickych vad (napf. kosmetické problémy,
nepodstatné chyby ve vykazovdni) vazné ohroZuje ¢asovy pldn projektu a zbytecné vyvoldva zdavazZnou
eskalaci klauzuli, véetné potencidalniho ukonceni smlouvy. Tim je zajisSténo, Ze proces doruceni nebude
vykolejen problémy, které nebrdni systému v provddéni jeho zdkladni funkce.
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K dotazu dodavatele ¢. 28 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel zvazil pozadavek dodavatele na Upravu smluvnich podminek. Zadavatel se rozhodl, Ze v této
¢asti nebude upravovat smluvni podminky.

V otdzce prejimaciho fizeni zadavatel odkazuje na ¢l. 8.2. a 8.6. Smlouvy.

Dotaz ¢. 29
Rozsah a uhrada poZadovanych sluZeb v obdobi ,,Garantované Zivotnosti“

Otdazka: MizZe Odbératel ujasnit konkrétni ocekdvadni tykajici se rozsahu sluZeb a povinnosti Zhotovitele
v obdobi tzv. Garantované Zivotnosti (tj. po zdrucni dobé 60 mésicli) a potvrdit, co se od Dodavatele
ocekdvd, Ze zahrne do ceny pro tuto pozdrucni dobu?

Odiivodnéni: Smlouva definuje garantovanou Zivotnost minimdiné 10 let od prevzeti systému Zdruéni
doba je jasné definovdna na 60 mésicu od prevzeti systému.

Po uplynuti zdruky se od Dodavatele ocekdvd, Ze poskytne:
a) Pozdrucni servis (opravy, udrzba, aktualizace).

b) Provozni sluzby (SLA), vietné technické podpory, aktualizaci softwaru a monitorovdni systému, po
celou dobu garantované Zivotnosti.

¢) Vyvojové sluzby, pokud jsou poZadovdny Zdkaznikem, a to i po Garantovanou dobu Zivotnosti.
Dohoda vsak jasné nespecifikuje:
a) Zda je Odbératel povinen objednat a zaplatit pozdrucni servis nebo zda jsou volitelné.

b) Jaké ndkladové prvky (napr. ndhradni dily, prdce, podpora SLA) by mél zhotovitel zahrnout do
cenotvorby pro roky 6-10.

¢) Zda zdkaznik oc¢ekava pevnou cenu po celou dobu Garantované Zivotnosti, nebo zda bude cena za
pozdrucni servis sjedndna samostatné.

Vzhledem k finan¢nim a provoznim dusledkiim 10letého zdvazku poskytovat sluzby poZaduje dodavatel
vysvétleni, aby bylo zajisténo:

a) Presné a férové ceny v nabidce.
b) Jasné pochopeni servisnich povinnosti nad ramec zdruky.

c¢) Predchdzeni sporiim o rozsah nebo kompenzaci béhem 6.—10. roku provozu.

K dotazu dodavatele ¢. 29 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel je ndzoru, Ze Smlouva dostatecné urcité zodpovida otazky dodavatele. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti zadavatel uvadi nasledujici:
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Ad a)

Dle ¢l. 2.8. Smlouvy je zadavatel (Objednatel) opravnén, nikoliv vSak povinen, vyuzit sluzeb Pozaruéniho
servisu ze strany Zhotovitele. Tzn., Ze je mozné, aby si zadavatel (Objednatel) zajistil Pozarucni servis
vlastnimi silami ¢i prostfednictvim tfeti osoby.

Ad b)

Zahrnuty by mély byt jen naklady na Provozni sluzby (SLA). Zbytek je v kategorii pozarucniho servisu,
kdy je dle Smlouvy hrazeno samostatné.

Ad c)

Zadavatel odkazuje na ¢l. 5.1. pism. f) Smlouvy.

Dotaz ¢. 30
Definice ,,Docasného” a ,Findlniho“ Feseni pripadnych ndprav systému

Otazka: Je Objednatel ochoten a akceptovat formdlni rozliSovani mezi pouzitim do¢asného ndahradniho
feseni v radmci doby opravy definované smlouvou SLA a doddnim konecné opravy — zejména v
pfipadech, kdy reSeni vyZaduje cely cyklus vyvoje softwaru vcetné ndvrhu, kdédovdni, testovdni a
nasazeni?

Odiivodnéni: SLA v soucasné dobé definuje prisné casy oprav (napr. 2 hodiny pro incidenty kategorie
A) a ukldda financni sankce za zpoZdéni.

Dokument vsak také uzndvd, Ze vyvoj softwaru zahrnuje samostatny proces s vlastnimi ¢asovymi
harmonogramy, véetné fdzi analyzy, dokumentace a nasazeni, které mohou trvat az 60 pracovnich dnd.

Zavedeni formdlniho rozliseni mezi: Docasné alternativni Feseni (pro rychlé obnoveni funkcnosti) a
Findlini uplné Feseni (dodaného po Uplném vyvoji a testovani), by dodavateli umoznila rychle uspokojit
provozni potfeby a zdroveri zajistit kvalitu a soulad s predpisy ve findInim reseni. Tento pfistup je v
souladu s osvédcenymi postupy v ITIL a spravé SLA, kde je zadrZovdni incident( oddéleno od reseni
problémd.

K dotazu dodavatele ¢. 30 zadavatel uvadi nasleduijici:

Na zakladé stavajici specifikace SLA a popisu procesU hlaseni a feseni incident( v kapitole 8.2 Technické
specifikace Zadavatel povaZuje proces za dostatecné popsany a formalni rozliSeni na “Docasné
alternativni fesSeni” a “Findlni uUplné teSeni” neni nutné dale smluvné upravovat.
Pro uvedeny priklad “Docasného alternativniho feSeni” odpovidd feSeni incidentu Kategorie A,
nasledné vznika incident Kategorie C, ktery uz odpovida “Findlnimu Uplnému rfeseni”.
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Zadavatel s ohledem na vySe uvedené a v souladu s ustanovenim § 98 odst. 3 ve spojeni s ustanovenim
§ 99 odst. 1 a 2 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek prodluzuje Ihitu pro podani
nabidek, a to do 22.12.2025 do 10:00.

JUDr. Jifi  Digitané

podepsal JUDr. Jifi
Broz, Broz, advokat
, Datum: 2025.11.10
advokat 14:23:44 +01'00'

za Dopravni podnik Ostrava a.s.
Advokatni kancelar Broz, Sedlaty s.r.o.
JUDr. Jiti Broz, LL.M., jednatel
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